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XIV. Ahli Kawasan Jawi (YB. H’ng Mooi Lye) bertanya kepada 
YAB. Ketua Menteri: 

1.   Penularan wabak COVID-19 bermula pada awal bulan Mac 2020 tahun lalu. 
Kes-kes COVID-19 semakin meningkat. 

  (a) Apakah persediaan awal yang telah dilakukan Kerajaan Negeri dari 
segi penyediaan tempat pesakit COVID-19, peralatan pernafasan 
(ventilator), tenaga petugas dan bantuan kecemasan apabila bilangan 
kes COVID-19 ini semakin tinggi? 

JAWAPAN OLEH YAB. KETUA MENTERI: 

1. (a) Antara persiapan awal yang telah dilaksanakan bagi menangani 
bilangan kes COVID-19 yang semakin meningkat adalah seperti 
berikut:- 

(i) Mengenalpasti keperluan katil ICU dan ventilator serta sumber 
manusia yang diperlukan serta meningkatkan bilangan katil bagi 
pesakit COVID-19 di Hospital Pulau Pinang, Hospital Kepala 
Batas dan Hospital Bukit Mertajam; 

(ii) Mendapatkan bantuan Angkatan Tentera Malaysia dalam 
penyediaan ICU Lapangan di Hospital Kepala Batas; 

(iii) Menyumberluarkan kes-kes bukan COVID-19 ke fasiliti 
kesihatan lain dan menangguhkan pembedahan dan prosedur 
elektif di hospital; 

(iv) Menggerakkan anggota perubatan secara mobilisasi dalaman 
untuk bertugas membantu di tempat yang memerlukan 
penambahan petugas seperti di Penjara Reman, Pusat 
Kuarantin dan Rawatan Covid-19 berisiko rendah (PKRC), 
Hospital, Klinik Kesihatan dan Pusat Pemberian Vaksin (PPV); 
dan 

(v) Menyediakan PKRC bagi pesakit Kategori 1 dan 2 di Kompleks 
Masyarakat Penyayang, Kompleks Sukan Balik Pulau, Pusat 
Latihan Zakat dan Mara Excellence Center Jawi secara 
berperingkat. 

Maklumat Ringkas tentang PKRC seperti di LAMPIRAN A dan kes kes di MEC 
di LAMPIRAN B. 

(i) Membentuk Penang Unified Command Centre (PUCC) bagi menyelia 
dan menguruskan pergerakan pesakit COVID-19 dari rumah ke pusat 
rawatan yang dikenal pasti, menggunakan ambulan, bas khas dari 
Pejabat Setiausaha Kerajaan, Jabatan Kesihatan, Rapid Penang dan 
agensi-agensi kerajaan yang lain; 

(ii) Membentuk dan menyediakan PPV di setiap Daerah; dan 

(iii) Menggembleng tenaga petugas dan pemberi bantuan kecemasan dari 
agensi-agensi yang lain seperti APM, PDRM, RELA dan lain-lain untuk 
bertugas di PKRC dan PPV. 

Penambahbaikan Perkhidmatan Pra Hospital bagi Kes-kes Kecemasan 
Covid-19 

Dr Leong Head of PKRC Komplex Masyarakat Penyayang with Oxygen 
facilities for Category 3-4 telah menubuhkan COVID-19 Emergency 
Response Team telah dapat konsensus dari pakar-pakar perubatan 
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kecemasan untuk menambah baik perkhidmatan pra hospital untuk kes-kes 
kecemasan COVID-19. Ambulans, telefon dan sebagainya telah sedia ada. 
24 sukarelawan sedang dilantik di Dewan PINTAR Taman Guar Perahu, 
Penanti menjadi Back-End untuk bantu panggilan kecemasan 999.  

(i) Ringkasan Eksekutif 

Bilangan kes COVID-19 melonjak secara mendadak sejak 3 minggu yang 
lalu. Sejajar dengan lonjakan ini, maka bilangan panggilan kecemasan ke 
talian 999 juga meningkat melepasi ambang jumlah panggilan yang 
diterima sebelum ini. Keadaan ini, jika tidak ditangani dengan 
penambahbaikan dalam model penyampaian perkhidmatan sedia ada akan 
melumpuhkan keseluruhan system perkhidmatan pra hospital di Negeri 
Pulau Pinang.  

Untuk memastikan setiap panggilan kecemasan melalui 999 ditangani 
dengan baik, maka beberapa cadangan di bawah dikemukan:  

(a) Pengalihan panggilan kecemasan COVID-19 yang  tidak 
mengancam nyawa ke COVID-19 Emergency Helpline  

(b) Mewujudkan perkhidmatan Kenderaan Pesakit COVID-19 Berisiko 
Tinggi (COVID-19 High Risk Patient Transport Service Vehicle) 

(ii) Penang COVID-19 Emergency Helpline 

Satu talian khusus untuk menguruskan semua pesakit COVID-19 yang 
memohon bantuan melalui talian 999 perlu diwujudkan dengan kadar 
segera. Talian ini hanya berfungsi sebagai talian sokongan kepada talian 
999 sekiranya panggilan memenuhi tiga kriteria seperti berikut:  

(a) Bukan panggilan kecemasan yang mengancam nyawa (event code: 
ECHO).  

(b) Panggilan adalah berkaitan dengan pesakit positif COVID-19 
samada melalui ujian makmal maupun ujian kendiri.  

(c) Pesakit tidak mengalami sesak nafas dan tidak mampu berjalan 

(iii) Petugas di Penang COVID-19 Emergency Helpline Penang COVID-19 
Emergency Helpline akan menggunakan khidmat sukarelawan bukan 
perubatan. Mereka akan bekerja dalam 2 syif dan 2 petugas setiap syif.  

(iv) Lokasi Penang COVID-19 Emergency Helpline  

           Pusat Panggilan 

Jabatan Kecemasan dan Trauma,  
Hospital Pulau Pinang,  
Jalan Residensi, 10990 Pulau Pinang  

Back-End Support  

Dewan PINTAR Taman Guar Perahu, Penanti 

(v) Waktu Operasi  

8 pagi – 4 petang, 4 petang – 12 tengah malam 

(vi) Pengoperasian 

(a) Menerima nombor telefon pemanggil dari MECC Seberang Jaya 
(b) Mendapatkan informasi lanjut dari pesakit 
(c) Dispatch pasukan COVID-19 High Risk PTSV 
(d) Keputusan keperluan untuk menggunakan ambulans 
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(e) Keputusan untuk pesakit tetap berada di rumah 

LAMPIRAN B menunjukkan Proposal daripada Dr.Leong 

  

LAMPIRAN A 
  
 

BIL. PERKARA 
JUMLAH 

(ORANG/%) 
CATATAN 

1. 
PUSAT KUARANTIN DAN RAWATAN COVID-19 BERISIKO RENDAH 

(PKRC) 

 MEC JAWI, SPS 

Lelaki: 
260/510 

225 (WN) 
35 (BWN) 

 
Perempuan: 

275/498 
260 (WN) 
15 (BWN) 

 

Lelaki: 
260/510 

225 (WN) 
35 (BWN) 

 
Perempuan: 

275/498 
260 (WN) 
15 (BWN) 

 

 PULAZA 
Standby Mode 

3/8/2021 
Standby Mode 

3/8/2021 

 
KOMPLEKS 
MASYARAKAT 
PENYAYANG 

5/16 (31%) 
Mula beroperasi pada 

20/8/2021 
96 Katil 

 LRCC PENJARA JAWI 
 

112/200 (56%) 
 

 
Mula beroperasi pada 

15 Jun 2021 

 
PENJARA SATELLITE 
BUKIT MERTAJAM 

 
4/341 (1.2%) 

 
Mula beroperasi pada 

15 Jun 2021 

 
PENJARA REMAN PULAU 
PINANG 
 

0/20 (0%) Mula beroperasi pada 
27 Jun 2021 

2. PERSON UNDER SURVEILLANCE (PUS)  

 
HOTEL RAINBOW 
PARADISE 

76 124 - Kosong 

 HOTEL BAHANG BAY 140 60 - Kosong 

3. HOTEL YANG DIJADIKAN PUSAT KUARANTIN 

 
HOTEL VOUK, 
GEORGETOWN 

73/230 (32%) 
98 pax 

 
Dibuka pada 24 Mei 

2021  
 

Caj sebilik – 
RM150.00 

Sharing – RM200.00 
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