
LAMPIRAN A

SENARAI ADUAN TAMAN SEJAHTERA INDAH, TELOK AYER TAWAR BULAN JANUARI 2016 – JULAI 2018

Bil. Aduan Tindakan penyelesaian

1 Longkang  tersumbat,
rumput  penuh  dalam
longkang,  sampah
penuh dalam longkang
dan  rumput  di  tepi
longkang  tidak
dipotong.

Lokasi: Sekitar rumah
pengadu  di  No.  11,
Jalan Sejahtera Indah
1,  Taman  Sejahtera
Indah,  13050  Telok
Air  Tawar,
Butterworth.

Pembersihan longkang telah dijalankan pada 04/02/2016

2 Longkang tersumbat

Lokasi: No 12, Lorong
Sejahtera  Indah  4,
Taman  Sejahtera
Indah 13050 Telok Air
Tawar Butterworth

Pembersihan  longkang  telah  dijalankan  pada  11/2/2016
dan  jadual  pembersihan  yang  akan  datang  ialah  pada
18/02/2016

3 Sudah  beberapa  kali
kawasan  ini  banjir
berpunca  daripada
longkang  yang

Dimaklumkan bahawa siasatan telah dijalankan di Lorong
Sejahtera Indah 4, Taman Sejahtera  Indah,  Butterworth.
Pembersihan longkang di lokasi tersebut telah dijalankan
pada 04/03/2016
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Bil. Aduan Tindakan penyelesaian

tersumbat,  longkang
mendap  dengan  tanah
sehingga menyebabkan
cetek  dan  tiada
penyelenggaraan  di
kawasan  ini.  Masalah
banjir  menyusahkan
penduduk.  Sila  atasi
masalah ini.

Lokasi : Di sepanjang
Lorong  Sejahtera
Indah  4,  Taman
Sejahtera  Indah,
Butterworth
(longkang  tersumbat
di  hadapan  dan
belakang rumah).

4 Pasir yang dikorek dari
dalam  longkang
dibiarkan bertimbun di
tepi  jalan  sudah  lebih
2  minggu.  Mohon
tindakan diambil.

Lokasi : Di  Lorong 5,
Taman  Sejahtera
Indah,  Telok  Air
Tawar.

Kerja-kerja pembersihan atau pengutipan telah di jalankan
pada 10/03/2017
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Bil. Aduan Tindakan penyelesaian

5 Jalan berlubang. Pokok
masuk  ke  dalam
kawasan  rumah.
Mohon  untuk  tindakan
sewajarnya.

Lokasi  :  Di  No.32,
Lorong  Sejahtera
Indah  2,  Taman
Sejahtera  Indah,
13050 Butterworth. 

Kerja-kerja  pembaikan  telah  siap  dilaksanakan  pada
08/12/2017

Kerja-kerja pemangkasan dan pembersihan pokok di No.32,
Lorong Sejahtera Indah 2, Taman Sejahtera Indah, 13050
Butterworth telah selesai dilakukan pada 27/10/2017.

6 Mohon  menebang
pokok  kerana  saya
bercadang
mengubahsuai halaman
rumah(sedang  dalam
proses  permohonan
kepada  Jabatan
Bangunan  MPSP).
Pokok  menghalang
kerja-kerja
pengubahsuaian  yang
hendak  dilakukan  dan
mengganggu  kabel
elektrik yang dipasang.

Lokasi  :  Di  hadapan
rumah No.  4,  Lorong
Sejahtera  Indah  2,
Taman  Sejahtera
Indah,  13050,
Butterworth. 

Siasatan  dan  lawatan  tapak  di  hadapan  rumah  No.  4,
Lorong Sejahtera Indah 2, Taman Sejahtera Indah, 13050,
Butterworth  mendapati  pokok  telah  ditebang  oleh  pihak
tertentu.
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Bil. Aduan Tindakan penyelesaian

7 Dahan  besar  patah.
Mohon tindakan segera
dilaksanakan

Lokasi  :  Di  jalan
masuk  Taman
Sejahtera  Indah,
Telok Air Tawar 

Dahan patah telah dipotong  dan lokasi  dibersihkan  pada
02/05/2018.

8 Tong  sampah  tidak
diurus  dengan
sempurna.  Tong
sampah  yang  pecah
ditinggalkan.

Di  Taman  Sejahtera
Indah,  Telok  Air
Tawar, Butterworth.

MPSP telah menjalankan siasatan dan mendapati bahawa
kemudahan  tong  sampah  di  Rumah  Pangsa  Taman
Sejahtera  Indah  terletak  di  bawah  tanggungjawab  JMB.
Manakala,  pihak  MPSP  hanya  menguruskan  kemudahan
mengangkut sampah sahaja.

9 Memohon  bantuan
penubuhan JMB

MPSP  membantu  memberi  taklimat  penubuhan  kepada
penduduk  dan  seterusnya  membantu  mengendalikan
mesyuarat AGM JMB yang pertama pada 5 Jun 2016

10 Masalah  pembayaran
cukai  tanah  yang
tertunggak

Jabatan  COB  menghubungi  SPNB  sebagai  wakil  pemaju
untuk  perbincangan  menyelesaikan  masalah  tunggakan
tersebut. Persetujuan telah dicapai dan cukai tanah telah
dibayar.

11 Permohonan  bagi
penyediaan  tong
sampah  kitar  semula

Tong sampah kitar semula telah dibekalkan oleh SPNB
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Bil. Aduan Tindakan penyelesaian

bagi skim pemajuan ini
disebabkan  kurang
mampu  dari  segi
kewangan

12 Masalah  tunggakan  bil
utiliti (elektrik dan air)

Bil telah dibayar setelah kutipan daripada rumah ke rumah
dijalankan.
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